SERVICO PUBLICQ FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE
DELIBERAGAO N°. 19/2015-CODIR/IFRN
Natal-RN, 18 de dezembro de 2015.

O PRESIDENTE DO COLEGIO DE DIRIGENTES DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE faz saber que
este Colégio, reunido ordinariamente nesta data, no uso de suas atribuicbes legais;

CONSIDERANDO
0 que consta na ata da reunido extraordinaria do Colégio de Dirigentes, de 22 de
outubro de 2015;

CONSIDERANDO ;
0 que consta no art. 10 da Portaria n°® 1.641/2015-Reitoria/IFRN, de 26 de outubro de
2015; e

CONSIDERANDO

ainda, o que consta no Processo n® 23466.026302.2015-21, de 21 de julho de 2015,
em particular o Relatério da Comissao designada‘pela Portaria n® 604/2015-Reitoria/IFRN, o
Parecer n° 00382/2015-PROC/PFIFRIO GRANDE DO NORTE/PGF/AGU e o Relatério da
Comisséao designada pela Deliberagdo n°® 16/2015-CODIR/IFRN;

DELIBERA:

| - ESTABELECER, na forma do Anexo |, os quadros-sinteses de setores com
possibilidade de flexibilizagdo de jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos
em educagao em relagao aos setores da Reitoria e dos Campi.

Il - ESTABELECER, na forma dos Anexos |l e Ill a esta Deliberagao, a
referéncia de servicos que requerem atividades continuas de regime de turnos por, no
minimo, 12 (doze) horas ininterruptas, no ambito dos Campi e da Reitoria do IFRN,
respectivamente, para efeitos da flexibilizagao de jornada de trabalho dos servidores técnico-
administrativos em educagéo.

Il - REVOGAR o Quadro de Equivaléncia dos Setores Administrativos do
IFRN para efeito de aplicagdo dos Acordaos n®. 718/2012 e 5.847/2013 do Tribunal de
Contas da Unido, aprovado pela Deliberagao n°. 06/2013-CODIR/IFRN, de 14 de outubro de
2013, e demais disposi¢des em contrario

WA/O\
BE R DE OLIVEIRA ROCHA.

Presidente
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ANEXO | A DELIBERACAO N° 19/2015-CODIR/IFRN

QUADROS-SINTESES DE SETORES COM POSSIBILIDADE DE FLEXIBILIZAGAO DE
JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO EM RELACAO AOS SETORES DA REITORIA E DOS CAMPI

Area Campus Natal-Central Demais Campi Reitoria
Setores COM possibilidade de flexibilizagdo
Gabinete GABIN (exceto Auditoria) GABIN (exceto Auditoria)
DEe cgordenagoes DIAPAC (Mossoro¢) / COAPAp PROEN/CADIS
subordinadas (demais campi) e coordenagdes PROEN/DIAAC
Ensino e Apoio Académico | DIAC, DIATINF, DIACIN, subordinadas PROEN/DIARE
DIACON, DIAREN, e DIAC e coordenagdes PROEN/DIPED
coordenacgdes subordinadas subordinadas
Assuntos Estudantis DIAES COAES DIGAE
Material Didatico EAD Néo se aplica EJE%?;;?E?:S?QOQS Néo se aplica
E = DIREX e coordenagdes COEX e coordenagdes
xtenséo . .
subordinadas subordinadas
Comunicacéo e Eventos COCSEV COCSEV ASCE
Tecnologia da Informagao DTI CTl DIGTI/COINRE
DIGPE/COAPE
Gestio de Pessoas DPECocAr COGPE DIGPE/COASS
DIGPE/CODEPE
DIAD/CALMOX
Administragao / DIAD/CASEM DIAD/COSGEM
Manutengao DIAD/COLURB DIAD/COMPAT
DIAD/COSEG
Unidade Produtiva Néo se aplica DIGUIE/Macau Néo se aplica
Setores SEM possibilidade de flexibilizagao
Gabinete GABIN
Auditoria Auditoria Auditoria AUDGE
Planejamento e PRODES, assessoria e
desenvolvimento coordenagdo subordinadas
institucional ASINDI
Procuradoria juridica PROJU
Ensino e Apoio académico PROEN
= PROEX e assessorias
Extensédo :
subordinadas
. . - PROPI, diretoria e
Pesquisa e inovagéao DIPEQ COPEIN coordenagao subordinadas
Comunicagéo e eventos
Tecnologia da informagéo DIGTI
DIGTI/COSINF
DIAPE
N DIGPE
Gestao de pessoas DIAPE/COAS
DIAPE/COCAB DIGPE/COAPEQ
DIAD
Administragao / DIAD/COENG DIAD PROAD e coordenagdes
Manutengao DIAD/COFIN DIAD/COFINC subordinadas
DIAD/CONC
DIGUAE/Apodi e Ipanguagu
Unidade produtiva DIGUIE/Currais Novos e Pau dos
Ferros




INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE

ANEXO Il A DELIBERACAO N° 19/2015-CODIR/IFRN

SERVIGOS QUE REQUEREM ATIVIDADES CONTINUAS DE REGIME DE TURNOS
POR, NO MINIMO, 12 HORAS ININTERRUPTAS, NO AMBITO DA REITORIA DO IFRN

Setor/Campus

Comunicagéo e
Eventos

Assessoria de
Comunicagéao e
Eventos (ASCE)

Servigo ininterrupto

Prestar assessoria
jornalistica.

Promover a permanente
divulgacéo das agdes
institucionais nas variadas
formas de midia.
Organizar e divulgar os
eventos institucionais,
preparar a infraestrutura e
organizar o cerimonial.
Atendimento ao “Fale
Conosco”, com
esclarecimento de duvidas,
prestagao de informagdes e
encaminhamento aos
setores competentes.
Publicagdo de documentos
institucionais com prazos
definidos em edital e com
horérios variados de
liberagao para publicagao
pelos setores competentes.
Organizar eventos e
cerimoniais para recepgao
de autoridades e
personalidades.
Atendimento ao Servigo de
Informagao ao Cidadao
(SIC).

Publico
atendido/usuario

Veiculos de
imprensa e
comunicacgéo
social, jornalistas.
Estudantes;
servidores,
familiares e/ou
responsaveis de
alunos, egressos,
visitantes ou
convidados;
autoridades,
personalidades,
gestores
institucionais.
Comunidade em
geral.

Meio de
atendimento

Telefone, e-
mail,
presencial, e-
SIC.

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Melhor divulgagéo das
acbes institucionais, com
atendimento a jornalistas
dos veiculos de
comunicagao para obter,
sobretudo, midia
espontanea e gratuita.
Garantir o acesso da
populagao a informagdes
de interesse publico nos
veiculos de comunicagao
social abertos.

Propicia um melhor
aproveitamento dos tempos
€ espacos desses veiculos.
Facilidade de produzir
noticias e reportagens de
divulgacéo, a partir de
entrevistas com servidores
e estudantes.

Resposta imediata a
duvidas para que 0 usuario
possa resolver seus
problemas junto a
Instituigdo nos momentos
em que ndo esta
trabalhando ou estudando.
Cumprimento dos prazos
estipulados, evitando
recursos movidos contra a
Instituigdo por falta de
cumprimento dos editais.
Atendimento a agendas
politicas que repercutam
em publicizagéo
institucional e ampliagdo do
apoio a efetivacao de suas
acbes a partir do
fortalecimento de suas
relacdes publicas e
interinstitucionais.
Agilidade no cumprimento
da Lei de Acesso a
Informagao.

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

e Prejudica e muitas vezes
impossibilita a realizacéo
de eventos ou de
ceriménias formais.

o A pré-produgdo e produgéo
de eventos dificilmente
restringem-se ao horario
comercial, perpassando,
nao raras as vezes, parte
ou todo o horério de
refei¢des.

o Perda de oportunidades de
divulgacéo ou publicagao
de contetdo nos veiculos
de imprensa, que
trabalham em grande parte
dos veiculos de
comunicagao em turnos ou
escalas ininterruptas.

o Dificulta-se o contato com
docentes e alunos que, em
diversos momentos, s6
podem ser atendidos nos
horéarios entre os turnos.

e Insatisfagdo do publico e
cerceamento de direito de
acesso as informagdes e
oportunidades do IFRN
com agilidade.

o Descumprimento de
prazos estipulados em
editais, eventuais e
desorganizagéo da rotina
dos servidores para
atender as necessidades
de publicagéo para além
de seus horarios em prol
do comprometimento com
o interesse publico.

o Prejuizo na cobertura de
agendas de autoridades e
personalidades que nem
sempre coincidem com a
jornada intercalada por
refeicdes.




Setor/Campus

Gestao de
Pessoas

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

oferta de forma ininterrupta

Consequéncias da nao

o Realizar a contratagéo de Candidatos o Ampliagéo dos horérios de
servidores efetivos inscritos ou atendimento, facilitando o
(nomeagéo, posse e pretendentes a acesso das pessoas, .
exercicio) participacédo em inclusive nos intervalos das | * Problgmgs :ie atenddlmento
o Fornecer subsidios e realizar | processos refeigdes (almogo e jantar) € p(ir'ba. e e‘ml-PL(J)N;RE P
Coordenagio de atendimentos a processos seletivos e eno turno nqturno, horarios gg': s:erL\J/Ii?i?)(r)eas em razio da
Administragio judicias refergntes a matéria coneursos. Telngone, e- mais co[wemerltes para dificuldade de realizar @
de Pessoal de desenvolvimento de AGU e oficiais de | mail, quem néo dllslpoe de te_mpo adeséio por dficuldade de
(DIGPE/COAPE) pessoal. justica. presencial. livre no horario comercial. acesso daquelas pessoas
o Realizar selegdo e Estudantes, e Oftimizagao do atendimento ue s6 dispdem de tempo
contratagdo de servidores estagiarios, em horarios de pico. ﬁvre om h(frério aIternatFi)vo
temporarios e de estagiarios. | professores o Aumento do ritmo de 20 comercial
e Realizar a adesdo de substitutos e trabalho. :
servidores 8 FUNPRESP- | temporarios, e Melhor acompanhamento
EXE. servidores ativos. dos processos.

o Consolidagdo dos direitos Fragilidade na relagéo de
dos servidores no que se cooperagao com a UFRN,
refere as pericias oficiais que ja atende de forma
em salde. ininterrupta.

o Celeridade no andamento Desgaste emocional do
dos processos de pericia servidor adoecido que

« Orientar e acompanhar as oficial em saude. busca os servigos do
pericias oficiais em saude ¢ Promover um suporte aos SIASS. y
desenvolvidas pela Unidade servidores dos campi, Refqrgo de Ejma'prz_atlca da
SIASS. atendgqulg z;s o sdmlm’s:lragao publica
5 especificidades locais, urocratica e
* é;;:gg:: Zgas?;\usasgao das tendo_gm vista que os desumanizada.
e Realizar o Exame Périédico Ice?mpljé atuam de forma Perda de prazos na
Médico (EMP) e Exame ininterrupta. execugdo do EMP e EPO.
Periddico Odontolégico Servidores ativos, * Prestagao de um . Desgaste emocpnal do
Coordenagao de (EPO) colaboradores, a?olmptanlzlament(; mais serbwdotr que atI:EeMltgu e
Assisténciaa  |e Acompanhara execucio do | aposentados, Telefone, e- ﬁé(é::s%a dee:%(;r C‘;ggm as f:rén;?eigz(;scesso ,éque
Satde do Programa de Prevengdo de | unidades SIASS, | mail, CaMDUS COASS
Servidor Riscos Ambientais (PPRA) | instituigdes presencial. A pus. har do trabalh Ausé y d "
(DIGPE/COASS) | Implantar e acompanhar a externas. e Acompanhar do trabalho uséncia de suporte

atuacéo da Comisséo Interna
de Saude do Servidor
Publico (CISSP) e da
Brigada de Incéndio nas
diversas unidades.

Promover a normatizagéo e
a realizagdo de acdes de
preveng&o de acidentes de
trabalho.

das comissées nos campi,
fornecendo um maior
suporte e
consequentemente um
trabalho mais efetivo que
promova a salde e
seguranga nos ambientes
de trabalho.

Melhor assisténcia quando
ocorrer um acidente de
trabalho, nas orientagbes
necessarias para este tipo
de situagao.

Aumento da produtividade,
eficiéncia e seguranca no
ambiente de trabalho.

imediato a unidade e
servidor ou colaborador.
Comissdes terdo o acesso
dificultado a COASS.
Perda na qualidade do
acompanhamento das
comissdes dos campi,
considerando que as
referidas comissdes
estariam atuando em
horario diferenciado do
cumprido pela COASS.
Auséncia de suporte
imediato a unidade e
servidor ou colaborador
acidentado.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Coordenagao de
Desenvolviment
o de Pessoal

(DIGPE/CODEPE

)

o Coordenar e avaliar projetos
e atividades relacionados a
selegao, admissao, ao
acompanhamento e
desenvolvimento de
pessoas.

o Auxiliar os campi sobre os
procedimentos de gestéo de
pessoas e de
desenvolvimento na carreira
e selegao de pessoal.

o Atender demandas variadas
envolvendo a vida funcional
dos servidores.

o Fornecer orientagdes sobre
editais de concurso publicos
e processos seletivos.

o Realizar remogdes internas a
pedido do servidor e no
interesse da administracéo.

o Promover agdes de
capacitagao/qualificagdo dos
servidores.

o Celebrar parcerias com
escolas de governo e outras
instituicdes para
formagéo/capacitagao de
servidores.

Servidores ativos,
aposentados,
pensionistas,
servidores de
gestdo de pessoas
dos campi,
gestores, publico
externo,
representantes de
diversas
instituicdes de
ensino, Ouvidoria,
Servigo de
Informagao ao
Cidadao e 6rgaos
de controle.
Candidatos
inscritos ou
pretendentes a
participacéo em
processos
seletivos e
concursos
publicos.

Telefone, e-
mail,
presencial.

o Ampliag&o dos horérios de
atendimento, facilitando o
acesso das pessoas,
inclusive nos intervalos das
refeicbes (almoco e jantar)
€ no turno noturno, horarios
mais convenientes para
quem n&o dispde de tempo
livre no horario comercial.

e Oftimizagao do atendimento
em horarios de pico.

¢ Dificuldade de acesso
daquelas pessoas que s6
dispdem de tempo livre em
horério alternativo ao
comercial.

o Quebra do fluxo de
servigos, exigindo uma
retomada, com prejuizo
para a celeridade dos
trabalhos.

Coordenagao de
Redes
(DIGTI/COINRE)

o Dar suporte ao uso do
Google ClassRoom.

o Dar suporte local aos setores
da Reitoria.

o Manter o servigo de e-mail.

o Dar suporte a infraestrutura
dos servigos.

o Monitorar e dar suporte ao
DataCenter.

o Monitorar e resolver
problemas relativos aos links
de dados.

o Dar suporte ao uso da
telefonia VOIP.

o Dar suporte ao uso das
cameras de monitoramento.

o Manter o servico de arquivos
de rede.

o Monitorar 0 equipamento
gerador de energia do
DataCenter.

o Dar suporte Sistema de
Gerenciamento de
Concursos (SGC)

o Dar suporte ao uso do
Microsoft Dreamspark.

o Fazer cadastramento e
recadastramento de usuarios
internos e externos no
SUAP.

o Dar suporte a alteragéo de
senhas, registro biométrico
de ponto, atualizagéo dos
dados cadastrais.

o Acompanhar e redirecionar
0s chamados abertos no
SUAP.

Servidores,
estudantes.
Candidatos a
processos
seletivos e
responsaveis
legais e demais
campi envolvidos
No processo.
Fornecedores e
prestadores de
SErvicos,
representantes de
empresas,
representantes de
outros drgdos,
servidores de
outras instituigdes,
equipe de
desenvolvimento
de outras
instituicdes
cessionarias do
SUAP.

Central de
SEervigos
SUAP, e-mail,
telefone,
presencial e
remoto.

¢ Ampliag&o no horario de
atendimento para
resolucdes de problemas
com consequente melhora
na prestagdo do servigo.

¢ Pronto atendimento na
interrupgao de prestagao
dos servicos.

o Agilidade na restauragéo
da comunicacéo entre 0s
campi e Data Center.
Suporte continuo a equipe
de seguranga.

Suporte a informagdes
necessarias para o
atendimento ao publico
externo, mantidas nas
pastas dos setores.

o Agilidade na restauragéo
de servigos em caso de
problemas.

o Prestagao de suporte
sistémico aos campi.

Tecnologia da
Informagéo

o Atividades ligadas ao
sistema Google
ClassRoom deixariam de
funcionar impactando
diretamente alunos e
docentes.

o Paralisagéo de servicos
até o retorno do
atendimento.

o Prejuizos decorrentes da
paralisagdo dos servicos
(SUAP, sistemas internos,
e-mail, internet)

o Comprometimento da
seguranga fisica por
problema de comunicagéo
de algumas cdmeras ou no
préprio computador
servidor.

o Problemas de acesso e
salvamento de
informagdes nas pastas
dos setores.

o Perda de prazos em
processos seletivos sem o
suporte ao SGC.

o Problemas de acesso as
tecnologias
disponibilizadas.

o Falta de acompanhamento
instantaneo e celeridade
na resposta.




L Publico Meio de Ganhos esperados e/ou Consequéncias da nao
r/Cam| rvigo ininterru . > . - L.
S st i atendido/usuario | atendimento percebidos oferta de forma ininterrupta
Ensino e Apoio
Académico
) - — . Restricdo no atendimento

. i o Ampliagdo do atendimento | * oorvacod ent
Prestar informagdes acerca Ampl do atend I a0 piblico fora do horario
da emiss&o de certificados além do horario comercial, con?ercial
ENEM. principalmente para “ y

) —— - P o o N&o atendimento de

o Analisar solicitagdes e emitir solicitagdes e emissdes dos solicitacdes feitas no
certificados ENEM. certificados ENEM. cltag .

o Supervisionar as atividades ¢ Funcionamento dos periodo de matricula das

pervisionz Candidatos aos Telefone, e- . instituicdes de ensino
x de publicagdes dos . processos seletivos desde )
Coordenagéo de rocessos seletivos processos mail, os periodos de inscrigdo superior.
Acesso Discente . ’; S seletivos e presencial, atépa publicacéo dosg o Paralisagdo dos processos
(PROENICADIS) romover '”s‘t’”@‘ietsﬁ , familiares, videoconferén | -t seletivos prejudicando o
processamento EIEroniCos | aqt gantes. cia. o S publico interessado no
dos resultados dos o Pontualidade na inscri¢do e horrio de pleno
ivos. na publicagao do ) :
Processos seletivos . a publicagao dos funcionamento dos campi.

e Supervisionar e solucionar resultados. « Adiamento e alrasos nos
problemas originados nos ¢ Funcionamento ininterrupto A —
processos seletivos e no dos sistemas de processos funcionamento dos
sistema gestor de concursos. seletivos. sistemas

o Coordenar os processos de . L

PO o Atendimento imediato e
avaliagéo institucional " ;
¢ ) ininterrupto aos servidores .
externa e de cursos (intema envolvidos Nos processos Perda de prazos, devido
e externa), envolvendo A ao tempo insuficiente para
g ; Gestores de avaliagéo interna e o
reitoria e campi. . . . a realizagdo do
o Acompanhar a atualizagéo e (diretores gerais e externa nos camp, atendimento e/ou falta de
mpanhar ¢ académicos e. minimizando os riscos de "
a alimentagéo de dados dos Telefone, e- tempo habil para o repasse
sistemas do MEC (e-MEC) coordenadores de mail perder prazos de informagdes e
Diretoria de elos campi/setores oursos) reséncial estabelecidos para o orienta 695 a0 processo
Avaliagéo e i[;stitucionz‘a)is atendendo as avaliadores plataforma’ fechamento dos sistemas. . Com rgmetimegto das '
Regulagdo exigéncias dé razos e de internos & fedmine * Atendimento a contento res| gstas e orientagbes
(PROEN/DIARE) | SX9g°naas dep externos, CPA, | oo | das demandas advindas respo ¢
informagdes. e videoconferén o x imediatas acerca dos
) - .| equipe técnico- . dos processos de avaliagdo .

o Realizar agbes referentes a pedagogica cla. no horario de processos, em espegcial,
efefivagdo do cronograma professores e funcionamento dos campi. guando da aplicagdo dos
dos processos de avaliagdo. L instrumentos de coletas de

: - estudantes. ¢ Minimizagao de problemas s
o Orientar a elaboragéo e a x . dados da avaliagéo de
s ! na aprovagao de projetos
revisdo de projetos de de autorizagao de CUrsos.
autorizagao de funcionamento de cursos.
funcionamento de cursos.

o Acompanhar o !
funcionamento dos sistemas ¢ Eigtnec:ﬁ;:mgfﬁa%%ss a0
académicos, gestores de : .
concursos e de bibliotecas. ggs:llloaguer?\:;?riocﬁg 20:008

o Corrigir eventuais problemas campi
originados nos sistemas . . R
acgdémioos e Melhoria do atendimento do | e Possivel indisponibilidade

o Atender as éolicita Ses de registro escolar e das de suporte aos sistemas
sunorte tecnico aog camoi Estudantes, secretarias académicas no horério de pleno
noz eriodos de matricuII; s professores,. com relagao a emissao de funcionamento dos campi.

. Pr vpr suporte para " | técnicos- Telefone, e- documentos emitidos pelos | e Paralisagdo das atividades

Diretoria de ati?/ideado lépo f pdi j0d administrativos, mail, sistemas académicos no do ensino devido &
Apoio docum i? e(; E;eisﬁ g € | secretarias presencial, horéario de atendimento dos restricdo do atendimento
AEa demico siz f:maes :Sa%écmicoso académicas. plataforma campi. do suporte, com
(PROEN/DIAAC) (diplomas, certficados tutores, gestores | redmine, o Melhoria do funcionamento descontentamento e
dch)Iara 6233 histéricoé) (diretores gerais e | videoconferén com relagdo aos dados do formacao de filas no

. P G0es, i académicos e. cia. estagio inseridos nos periodo de maior uso dos
atri?/i\g: d%:liizoestgifs 1os | coOrdenadores de sistemas académicos. sistemas.
sistemas aca démigos Cursos). o Atendimento imediato e o Prejuizo para a emissdo de

. A h tuali o ininterrupto aos servidores diplomas e certificados e

companhar & atualizagdo € envolvidos nos processos registro de estagios.
a alimentag&o de dados dos alimentagao de sistemas
sistemas académicos e do nos campi, minimizando os
MEC (censos e Sistec) pelos riscos de ;;erder prazos
campl, qtendendo as estabelecidos para o
exigencias de prazos  de fechamento dos sistemas.
informagdes.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Diretoria
Pedagégica
(PROEN/DIPED)

Assuntos
Es

Diretoria de
Gestao de
Atividades
Estudantis
(DIGAE)

o Organizar e acompanhar o
trabalho pedagégico
sistematico nos campi,
dando unidade as agdes do
ensino e orientando equipes
frente as demandas
continuas do processo
ensino e aprendizagem.

o QOrientar e pedir
esclarecimentos para
emissdo de pareceres
acerca de processos de
estudantes referentes a vida
académica.

o Prestar esclarecimentos
acerca dos documentos e do
cumprimento dos
dispositivos e regulamentos
institucionais para o ensino.

o Orientar a elaboragéo e a
revisdo de projetos
pedagogicos de cursos e
projetos de autorizacédo de
funcionamento de cursos.

o Apoiar e assessorar as
atividades desenvolvidas
pelos diversos profissionais
que integram as agdes de
atividades estudantis dos
campi.

e Formecer informagdes e
apoio aos estudantes
bolsistas de iniciagdo
profissional e
familiares/responsaveis.

o Assessorar e acompanhar o
fornecimento de refei¢des e
o desenvolvimento Programa
Nacional de Alimentagéo
Escolar (PNAE) nos campi.

Gestores
(diretores gerais e
académicos e.
coordenadores de
Ccursos),
avaliadores
internos e
externos, CPA,
equipe técnico-
pedagdgica,
professores e
estudantes,
pais/familia,
representantes
legais dos
interessados,
secretarias
académicas.

Estudantes e
familiares ou
responsaveis,
servidores,
fornecedores
(agricultores
familiares,
cooperativas,
empresas).

Telefone, e-
mail,
presencial,
plataforma
redmine,
videoconferén
cia.

Telefone, e-
mail,
presencial,
videoconferén
cia.

o Auxilio em tempo habil nas
demandas cotidianas do
acompanhamento do
processo ensino
aprendizagem.

o Atendimento ao publico e
pareceres em tempo habil,
de modo a orientar os
tramites corretos e a dar
celeridade aos processos
dos estudantes.

¢ Atendimento ininterrupto ao
publico para esclarecer
informagdes, dados e
processos que envolvem a
dimensao ensino.

o Atendimento imediato aos
servidores envolvidos nos
processos nos campi
dentro de seus horarios
ininterruptos de trabalho, a
fim de dirimir duvidas e dar
as devidas orientagdes,
sem riscos de perder
prazos ou de comprometer
0s framites necessarios.

o Atendimento do publico
interno e externo em
horario ndo comercial.

¢ Atendimento, sobretudo, do
estudante, principal
publico-alvo em suas
necessidades em horario
diferente do horério de
aula.

o Melhoria do processo de
ensino-aprendizagem,
favorecendo o desempenho
académicoe a
permanéncia escolar.

e Encaminhamentos e
subsidio a agdo
institucional.

o Eventuais problemas que
possam surgir na dinmica
diéria, 0s quais exigem
mediacéo, intervencéo e
orientagdo continua e
imediata.

e Falta de informagdes
importantes ao publico
envolvido nos campi dentro
de horarios ininterruptos de
trabalho que garantam a
eficacia dos processos de
estudantes.

o Comprometimento do
atendimento ao publico
que necessita de respostas
e orientacbes imediatas
acerca dos processos da
dimensé&o ensino nos
campi.

o Afastamento de estudantes
no horério de aulas para
resolver situagdes
problemas referentes as
suas atividades
relacionadas a assisténcia
estudantil.

o Né&o atendimento aos
pais/responsaveis dos
estudantes em horario ndo
comercial.

o Né&o atendimento de
demandas urgentes,
causando transtornos e
demora na resolugéo da
situagdo apresentada.




ANEXO 111 A DELIBERACAO N° 19/2015-CODIR/IFRN

(3

=L

SERVICO PUBLICO FEDERAL.
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO
GRANDE DO NORTE

SERVICOS QUE REQUEREM ATIVIDADES CONTTNQAS DE REGIME DE TURNOS POR,
NO MINIMO, 12 HORAS ININTERRUPTAS, NO AMBITO DOS CAMPI DO IFRN

Setor/Campus

Gabinete

Gabinete
(GABIN),

exceto Auditoria

Todos os campi

Comunicagéao e
Eventos

Coordenagéo de
Comunicagdo
Social e Eventos
(COCSEV)

Todos os campi

Servigo ininterrupto

Atender o publico interno e o
externo.

Assistir ao Diretor-Geral no
seu relacionamento
institucional e administrativo.
Coordenar e orientar a
execugao das atividades do
Protocolo do Gabinete da
Diregao-Geral e do Campus.
Receber documentagéo,
diligenciando os
encaminhamentos
necessarios e/ou
preparando-a para despacho
do Diretor-Geral.

Promover a permanente
divulgacéo das agdes
institucionais através das
variadas formas de midia.
Organizar e executar os
eventos institucionais, bem
como elaborar o cerimonial
desses eventos, de acordo
com as normas do protocolo
oficial, além de fazer a
cobertura jornalistica.

Publico
atendido/usuario

Autoridades,
representantes de
outras instituigdes,
imprensa, pais ou
responsaveis
pelos estudantes,
egressos,
empresas
parceiras e
comunidade em
geral.

Estudantes,
servidores,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Autoridades,
representantes de
outras instituigdes,
imprensa, pais ou
responsaveis
pelos estudantes,
egressos e
comunidade em
geral.

Estudantes,
servidores,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Meio de
atendimento

Presencial,
SUAP,
e-mail e
telefone.

Presencial,
telefone,
e-mail.

Ganhos esperados e/ou
percebidos

o Ampliag&o dos horarios de
atendimento, facilitando o
acesso das pessoas a
Institui¢do, inclusive nos
intervalos das refeigdes
(almogo e jantar) e no turno
noturno, horarios mais
convenientes para quem
n&o dispde de tempo livre
no horério comercial.

o Aumento do ritmo de
trabalho e melhor
acompanhamento dos
processos.

o Favorecimento da
comunicagao institucional.

o Melhor divulgacéo das
acdes institucionais, com
atendimento a jornalistas
dos veiculos de
comunicagao para obter,
sobretudo, midia
espontanea e gratuita.

e Garantir o acesso da
populagdo a informagdes
de interesse publico nos
veiculos de comunicagao
social abertos.

o Propicia um melhor
aproveitamento dos tempos
€ espacos desses veiculos.

o Facilidade de produzir
noticias e reportagens de
divulgacéo, a partir de
entrevistas com servidores
e estudantes.

o Resposta imediata a
duvidas para que 0 usuario
possa resolver seus
problemas junto a
Instituigdo nos momentos
em que nao esta
trabalhando ou estudando.

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

o Atendimento ao publico
estaria restrito, dificultando
0 acesso daquelas
pessoas que s6 dispdem
de tempo livre em horarios
alternativos ao horario
comercial.

o Quebra do fluxo de
servicos com a interrupgao
da jornada de trabalho,
exigindo uma retomada,
COM prejuizo para a
celeridade dos trabalhos.

o Prejudica e muitas vezes
impossibilita a realizagéo
de eventos ou de
cerimdnias formais.

o A pré-produgdo e produgédo
de eventos dificilmente
restringem-se ao horario
comercial, perpassando,
nao raras as vezes, parte
ou todo o horario de
refei¢des.

o Perda de oportunidades de

divulgago ou publicagéo

de contetdo nos veiculos
de imprensa, que
trabalham em grande parte
dos veiculos de
comunicagdo em turnos ou
escalas ininterruptas.

Dificulta-se o contato com

docentes e alunos que, em

diversos momentos, sO
podem ser atendidos nos
horarios entre os turnos.




Setor/Campus

Tecnologia da
Informagéo

Diretoria de
Tecnologia da

Campus Natal-
Central

Coordenagéo de
Tecnologia da

Demais campi

Coordenagéo de

Informagao (DTI)

Informagao (CTI)

Servigo ininterrupto

o Dar suporte a infraestrutura
dos servicos de informatica
nos setores.

o Fazer o acompanhamento e
fornecer o suporte para
Telefonia VOIP e para o
funcionamento das cameras
de monitoramento
institucional.

o Dar suporte ao servigo de
arquivos de rede.

o Realizar cadastramento e
recadastramento de usuarios
internos e externos,
alteracéo de senhas, registro
biométrico de ponto,
atualizagdo dos dados
cadastrais,
acompanhamento e
redirecionamento dos
chamados abertos no SUAP.

o Implantar, controlar e
orientar a aplicagdo e uso de
softwares.

o Atender aos chamados
abertos na Central de
Servigos do SUAP.

Publico
atendido/usuario

Representantes de
outras instituigdes,
prestadores de
servicos e
usuarios da
comunidade
externa.
Estudantes,
servidores,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Meio de
atendimento

Presencial,
remoto,
telefone,
SUAPe.
e-mail.

Ganhos esperados e/ou
percebidos

o Garante que os servigos
reconhecidos como
ininterruptos sejam
realizados em qualquer
horario de expediente,
evitando prejuizos
institucionais.

o Possibilita a resolugéo
rapida de problemas, com
consequente melhoria na
prestagao do servigo.

nas respostas.
Gestao de
Pessoas

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

o Prejuizos para o publico,
pois a Instituicéo depende
sobremaneira dos servigos
de Tecnologia da
Informagao, incluindo a
telefonia VOIP, o sistema
de monitoramento da

seguranga institucional, o
login nos computadores,
acesso a Wifi e aos
diversos sistemas de
gestdo da Administragéo
Publica.

o Problemas de acesso aos
sistemas e salvamento de
informagdes nas pastas
dos setores.

o O horario atual de
atendimento nao é
compativel com as
demandas e necessidades
da Diretoria de Gestao de
Tecnologia da Informagéo
(DIGTI), o 6rgéo sistémico,
que cada vez mais exige
acompanhamento
instantaneo e celeridade

o Atendimento restrito

Natal-Central

contratagdo temporaria ou
efetiva.

seus familiares.

Cadastroe |°® Executareacompanhara SUAP, o Maior celeridade apenas ao horario
Pagamento folha de pagame_nto mensal. . SIAPE, . proces§ual. comerqal.
(DIAPE/COCAP) | * Prestar esclarecimentos Servidores. presencial, ¢ Redugdo de custos. * Morosidade processual,
~Apenas Campus sobre a folhg de pagamento, telefo_ne e . Satisfgqéo como prmmpalment‘e no
Natal-Central quando solicitado. e-mail. atendimento mais eficaz. atendimento as situagdes
emergenciais.
o Atender candidatos de .
Coordenagdo de | processos seletivos e Servidores, « Atendimento restrito
Desenvolviment |  concursos piblicos, candidatos de SUAP, e Maior celeridade apenas ao horario
o de Pessoal advogados ou seus prch S80S SIAPE, processual. comercial.
(DIAPE/CODEPE | familiares. zﬁ:cnlros?): presencial, e Redugio de custos. e Morosidade processual,
) o Atender candidatos que publicos telefone e e Satisfagdo com o principalmente no
Apenas Campus | serdo admifidos por meio de |, q0ados oy e-mail. atendimento mais eficaz. atendimento as situagbes

emergenciais.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

o Prestar esclarecimentos
sobre os procedimentos de
desenvolvimento na carreira
e selegao de pessoal, assim
como de contratagéo de
docentes
substitutos/temporarios.

o Atender solicitagéo de
remogdes internas a pedido
elou no interesse da
Administracéo.

o Ampliagéo dos horérios de
atendimento, facilitando o
acesso das pessoas a
Instituigéo, inclusive nos
intervalos das refeigdes

o Dificuldade de acesso
daquelas pessoas que s6

gestdo dos servigos de apoio
ao ensino.

o Coordenar e avaliar o
desenvolvimento do ensino,
juntamente com as Diretorias
Académicas.

oot Lo oo ) oo | dsgiom o anpoir
o Elaborar termo de contrato prefendentes a noturno_, horarios mais horario glternatwo ao
de estagiarios e de participacéo em gonvenien tes para quem comercial,
Coordenagdo de | professores processos nao d|s:pp e de tempolivre | o Quebra do fluxo de
Gestio de . - ; SUAP, no horario comercial. servigos, exigindo uma
substitutos/temporarios. seletivos e . : -
Pessoas o Prestar tratamento de concursos SIAPE, * Permite aumentar o ritmo retomada, com prejuizo
(COGPE) assuntos funcionais, tais plblicos, presencial, de trabalho e acompanhar | para a celeridade dos
Exceto Campus |  como: concesséo de advogados ou telefone e melhor os processos. trabalhos.
- - o e-mail. o Maior celeridade o Atendimento restrito
Natal-Central beneficios, declaragdo seus familiares e | horsii
funcional, emisso de cracha | comunidade em proces§ ual. apenas ao forario
e carteira funcional, geral. * Redugdo de custos. comercial.
indenizacao, reposicio. Servidores e . Sat|sf§gao como . Mprol&dade processual,
« Alimentar e acompanhar a estagiarios. atepdlmentp mais eficaz. prmmpalmentg no
folha de pagamento mensal. * Maior celeridade . atendlmen_tq as situagbes
o Prestar esclarecimentos processuall, redggao de emergenciars.
sobre a folha de pagamento, custo§, satlsfaga_o com o
quando solicitado. atetndlm(tento mais eficaz,
o Atender candidatos de entre ouros.
processos seletivos,
advogados ou seus
familiares, como também os
que serdo admitidos por
meio de contratagéo
temporaria ou efetiva.
Ensino e Apoio ‘ ‘ ‘
Académico
o Aplicar medidas disciplinares
dentro da sua competéncia
notificando a respectiva
Diretoria Académica. . I
o Atuar como ouvidor junto aos * 0 apolo seria .d.'ﬂcu"ado
discentes. pela |r_np035|bllldade de
o Coordenar a formagao de taut?: ;ﬁ;mento entre 0s
o girsggﬁniepzrg?ssc%rlisa %%r . * Melhor acompanhamento | e O piiblico-alvo teria de
Diretoria de livro didat h Estudantes, pais Presencial do processo ensino- retornar em outro momento
Ensino (DE) tg’g% 0' ?O'ggjs:oa;?én;pan ar oy responsaveis, telefone e ’ aprendizagem. para resolver uma questéo
Apenas Campus recebi n[:e fto ¢ distribuicio professores e e-mail. o Apoio ao publico-alvo em que poderia ser
Natal-Central dos volumes. gestores. todos 0s horarios do _solucjonada de forma
« Desenvolver atividades expediente. |m§d|ata, comprometendo,
relacionadas ao ensino e a muitas vezes, o

desenvolvimento
satisfatorio do processo
ensino-aprendizagem.




Mossoro

Coordenagéo de
Multimeios
(COAPAC/
COMULT)

Exceto Campi

Natal-Central e
Mossoro

solicitante)

Dar suporte ao

desenvolvimento de projetos,

programas e agdes de
educagio a distancia.

o Fornecer apoio logistico para
realizagéo de eventos.

o Assessorar os servidores em
suas necessidades para o
uso das tecnologias
educacionais disponiveis.

na Instituicdo.

L Publico Meio de Ganhos esperados e/ou Consequéncias da nao
Sefot/Campus Senvigo Ininterrupto atendido/usuario | atendimento percebidos oferta de forma ininterrupta
o Desenvolvimento N -
psicolégico e académico « 0 apoio ps[copedagogwo €
dos estudantes. gldfm|r|1t|s;rat|v? sena
. ificultado pela
. gac"r'ta 0 acoﬂp?n”hame”t" impossibilidade de
. o a;rzn(:;g:zgr?\. sino- atendimento entre os
Coordenagéo | ° Coordenar a Equipe Técnico- e Oferta, aos professores, de turnos. .
Pedagégica Pedagogica. Estudantes, pais | Presencial, apoio de ordem ¢ O pblico-alvo teria de
(DE/COPED) |*® At(_endgr € promover a escuta ou responsaveis e | telefone e administrativa e retornar em outro momerjto
“Apenas Campus psicoldgica a estudantes, docentes. e-mail. psicopedagdgica de forma para resolver uma questdo
Natal-Central pais ou responsaveis e ininterrupta. que ppdena ser
professores. « Desenvolvimento do _soluqonada de forma
trabalho interdisciplinar da 'r:]nj?;ztséggg %rometendo,
?que pegagoglca, bient desenvolvimento
avorecendo um a dfT‘ |§n g satisfatorio do processo
2{32(')0'0 ao aprendizado do ensino-aprendizagem.
« Dificuldades de
Coordenagéo de A h i Estudantes, o Atendimento de modo organizagdo de atividades
Desporto ¢ ccimpap Zr € ?u'xd| |3r a servidores, Presencial, continuo e nos trés tumnos nos primeiros horarios dos
(DE/CODESP) ’er? %agao Ite ativiaades gestores telefone e da Instituigio ao piblicode |  tumos académicos, uma
Apenas Campus 36'81';;;;/0:8 urais e comunidade e-mail. modo a garantir a Vez que sua preparagéo
Natal-Central ' externa realizag&o das atividades. demandaria suporte nos
horarios de refeicdo.
¢ Melhoria do atendimento do
registro escolar e das
Coordenagéo de Estudant secretarias académicas o Prejuizo para a emissao de
Registros studantes, . com relagdo a emissao de diplomas e certificados no
Académicos | e Emitir diplomas e servidores, Presencial, diplomas e certificados. horario adequado para
. estores e telefone e .
(DE/CRA) certificados. gomuni Jade omail o Atendimento de modo estudantes e egressos,
Apenas Campus externa ' continuo e nos trés turnos fora do horério de aulas ou
Natal-Central da Instituicdo ao publico de do horario comercial.
modo a garantira
realizagdo das atividades.
o Controlar a utilizag&o,
Coordenagao de manuteng&o e limpeza dos
Multimeios espagos fisicos académicos.
(DE/COMULT) |*® Controlar o empréstimo e
W manter a guarda' d_os
Natal-Central recursos multimidia.
o Coordenar a execugdo do
Coordenagio de trabalho dg grafica )
Multimeios (reprografia, encadernagdo, « Dificuldade para a
grampeamento, manuseio da o .
(DIAPAC/ o o o utilizagéo de materiais,
COMULT) guilhotina, organizagéo e Estudantes e * Apoio as atividades estrutura e equipamentos
—————— |  entrega do material ao . Presencial. académicas desenvolvidas PR
Apenas Campus servidores. necessarios a realizagéo

das atividades
académicas.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Coordenagéo de
Biblioteca
(DE/COBIB)

Apenas Campus

Natal-Central

Coordenagéo de

o Garantir o empréstimo
domiciliar e consulta local ao
material do acervo

Celeridade no atendimento
€ respostas aos usuarios e
atendimento a todos os
usuarios dos turnos
matutino, vespertino e

Educagéo Bésica e
de Educagédo
Superior

administrativas relativos a
execugao das aulas de
campo.

o Emitir e registrar certificados
de cursos de qualificagéo
profissional.

o Efetuar a solicitagdo de
expedicdo de diplomas.

secretaria académica.

Biblioteca bibliografico Estudantes, noturno, de segunda-feira a C to do direito d
. . - L]
w . Or'engt] r ) ari bre a servidores, Presencial, sexta-feyira ’ aségzgrgizgmizo gzlso °
Apenas Campus rientar 0s usuarios sobre gestores e telefone e —_ - . L
. utilizag&o dos recursos X . ¢ Atendimento de usuérios servicos de biblioteca a
Mossord h C o comunidade e-mail. ! o’
informacionais da biblioteca, externa nos intervalos entre 0s todos os usuarios.
~ sobre pesquisa e ' turnos, quando a maioria
Cogﬁ:ﬁgi: de normalizagao de trabalhos do publico intemo e externo
(COAPACICOBI cientificos. dispde de mais tempo para
frequéncia dos espagos
B) ¢
—Exceto Camm das bibliotecas.
xceto Campi
Mossord e Natal-
Central
o Prestar informagdes
académicas.
o Receber e encaminhar
requerimentos.
o Realizar matriculas.
Diretoria o Coordenar a alimentacéo e
Académica manutencéo de dados
(DIAC)* e estatisticos nos sistemas o Celeridade no atendimento
Secretaria gerenciais relativos aos € respostas aos usuarios e
Académica estudantes. atendimento a todos os
(DIAC/SEAC) |e Efetuar os registros, usuarios dos tumnos
i rocessar dados, emitir Estudantes, matutino, vespertino e
Todos os campi | P s servidores, pais ou | Presencial, » Vesp . e Indisponibilidade em
documentag&o (boletim, S noturno, de segunda-feira a o
histéricos, programas de responsdveis de | telefone, sexta-feira horérios de grande procura
: ISIOrcos, prog alunos, ex-alunos, | e-mail e L . por atendimento, como o
"No Campus Ntal- | disciplinas, diplomas), candidatos de Sistema * Atendimento de usuarios horario de almogo, jantar e
Ceng‘al} inclui as preparar e |nformar o DIOCESS0S Acadamico nos intervalos entre 0s. o tumo naturmo.
iretorias processos relativos a vida do . turnos, quando a maioria
académicas DIAC, | corpo discente. selefivos. do piblico intemno e externo
D[I)/f\%zl\l\llFD%l??cElll\\lle o Instruir os processos e dispde de mais tempo para
a Coorcienagéo de desenvolver agoes resolver questoes na




Assuntos
Estudantis

Garantir o cumprimento das
normas disciplinares e de
seguranga dos laboratorios.

equipamentos
para laboratério.

especificagdes técnicas da
licitagdo ou processo
similar de aquisi¢&o.

. Publico Meio de Ganhos esperados e/ou Consequéncias da nao
SEEEAT st i atendido/usuario | atendimento percebidos oferta de forma ininterrupta
o Acompanhar e emitir Celeridade a resolugéo de
relatorios relacionados a problemas, seguindo o
substituigdo, antecipagéo e fluxo dos tumos
reposicao de aulas. academms e evitando
Diretoriade | e Acompanhar e emitir descumprimento do
Apoio relatorios relacionados as calendario ¢ das atividades | | Problemas de
Académico atividades dos Centros de de ensino. comunicagao elou
(DIAPAC) Aprendizagem. Ati:n;ilmte nto aos erval resoluges imediatas para
Apenas Campus | e Atuar como ouvidor junto aos gs u afn_e§ nos Intervalos 0s casos de auséncia,
Mossord discentes. in?:r:/ealeolgﬁiyréaaguaeu?ass substituigdo ou reposi¢ao
o Controlar a distribuicéo do s suficient de aulas, néo contribuindo
Coordenagao material de expediente para nem Zemprete Zu iciente de forma efetiva para a
de Apoio 0s professores. gara %r conta das tad articulagéo do corpo
Académico | e Controlar a utilizagdo, a emandas apresentadas. discente e docente nesse
(COAPAC) manutencéo e a limpeza dos E : Atendimento ao corpo tipo de situagéo.
—_ - i studantes, Presencial, docente nos turnos - T
Exceto Campi espagos fisicos académicos. servidores e telefone e académicos e. sobretudo ¢ Dificuldades na distribuigao
Mossord e Natal- | ¢ Coordenar a realizagéo de gestores. e-mail. nos intervalosy de refeigéd e prejuizos a qualidade
Central atividades académicas de ue antecedem as das aulas ministradas,
carater artistico-cultural e qrimeiras aulas do tumo advindos de possiveis
Coordenagéo de desportivo. Cespe ino elou notumo inadequagdes das
Administragdo | e Fazero registro de Suport d 50 d condigdes fisicas dos
Escolar ocorréncias diarias uporte r;,a acequagao dos ambientes, bem como ao
(DE/ICOADES e referentes a alunos e espag}os 'S'EOS e31 todas desenvolvimento de
DIAPAC/COADE encaminhar para a diretoria asaulas, so retudo nas projetos, programas de
S) académica. primeiras aglas do tumo, educacdo a distancia,
e como também na .
Apenas Campi | * Zelar pelo cumprimento das preparagdo que antecede o entre outros que requeiram
NataI-Cent[aI e normas disciplinares e pelo desenvolvimento de agdes uma organizagao prévia.
Mossord uso do fardamento. de educagdo a distancia e
¢ Darsuporte 20 ) que devem ocorrer nos
desenvolwment(} de projetos, intervalos de refeigao
programas e agdes de quando ofertadas nos
educacéo a distancia. primeiros horarios.
Disponibilidade de
o Realizar 0 acompanhamento atendimento a todos os
e a orientagdo pedagogica usuarios dos turnos
de docentes e discentes. . matutino, vespertino e
Setor Estudantes, pais . . ~
Psicopedagégic | * Atgnder e promover a escuta oU responséveis Presencial, noturno,lde segunda-feiraa | e Atraso na resoluggao de
o (ETEP/DIAC) psicopedagdgica. . por alunos e telefqne e. se>.<t.a-fe|ra. i problemgs e conflitos
m . Coordengras reunl()es professores. e-mail. Agilidade na resol_ugao de pedagogicos.
pedagdgicas semanais e a problemas e conflitos que
semana pedagdgica demandam solugdes ou
semestral. encaminhamentos
imediatos.

o Asaulas praticas e os
projetos institucionais ou
externos poderéo ser
descontinuados ou
prejudicados pela falta de
apoio técnico nos
laboratérios nos horarios

o Coordenar o apoio logistico e Assisténcia técnica e de disponibilidade dos
administrativo dos . administrativa necessaria a professores e
laboratérios durante os Servidores, realizagéo das aulas pesquisadores.
turnos de funcionamento. estudantes, praticas e dos projetos e Inviabilidade da correta
o Colaborar no planejamento | pesquisadores de desenvolvidos em fiscalizagéo e certificacéo,
Coordenagdo de |  das aulas em laboratorio. outras Instituicoes Presencial laboratdrio. 0 que pode gerar prejuizos
Laboratérios | Providenciar, certificar de Ensino e telefone & Certificago de que o financeiros e académicos
(DIAC/COLAB) realizar o controle do Pesquisa e e.mail material/lequipamento para a Instituigao,
Todos os campi recebimento de empresas ' recebido e, quando for o considerando que os
equipamentos e materiais fornecedoras de caso, instalado esta em fornecedores ou
adquiridos para o laboratorio. | material e conformidade com as responsaveis pela

entregalinstalagéo de
materiais € equipamentos
ndo possuem horarios
predeterminados para
entrega.

¢ Risco a seguranga do
publico atendido e ao
patriménio institucional, em
caso de necessidade de

uso dos laboratérios.




Natal-Central

Coordenagéo de
Atividades
Estudantis

(COAES)

Apenas Campus

Demais campi

fardamento escolar, copias,
exames laboratoriais.
Proceder ao
acompanhamento dos
programas, projetos,
beneficios e auxilios da
assisténcia estudantil.
Promover o aconselhamento
psicoldgico individual ou em
grupo (plantdo psicol6gico)

o Orientar docentes sobre
alunos com dificuldades
psicoldgicas.

o Assessorar a equipe
sociopedagogica em
assuntos ligados a
psicologia.

o QOrientar a familia dos
estudantes e acompanhar
reunides de pais.

o Realizar pronto-atendimento
e servico ambulatorial em
saude.

servidores, pais ou
responsaveis por
estudantes e
funcionarios de
empresas
terceirizadas.

Presencial,
telefone e
SUAP

Obtencgéo ou fornecimento,
em tempo habil, de
informagdes sobre as
condigdes de vida dos
estudantes .
Encaminhamentos e
subsidio a agéo
institucional.
Pronto-atendimento e
servicos ambulatoriais ao
longo do horario de
expediente.

Eficacia dos processos de
saude e a diminuicdo dos
indices de afastamentos e
faltas, bem como a
frequéncia as aulas e ao
trabalho.

L Publico Meio de Ganhos esperados e/ou Consequéncias da nao
Setor/Campus Servigo ininterrupto atendido/usuario | atendimento percebidos oferta de forma ininterrupta
o Orientar grupos de
estudantes sobre temas
diversos (dificuldade de
concentragéo,
relacionamento interpessoal,
relacionamento com o Atendimento, sobretudo, do
professores, relagdes estudante, principal
familiares) publico-alvo em suas
o Promover intervengdes em necessidades. .
sala de aula, inclusive ¢ Melhoria do processo de * D|f|cu!dades de
intermediacgéo das relagdes ensino-aprendizagem, atendimento aos
professor-aluno. favorecendo o desempenho estudantes que
o Realizar visitas domiciliares. académicoe a apresentam problerrjag de
o QOrganizar 0s processos para permanéncia escolar. na'tur:a; a socgeconpgnca,
Diretoria de concesséo de bolsas do ¢ Resolugdo de eventuais g:ﬁofgg:ec?n?paztganuo e
Atividades programa de iniciagao problemas de DIOCESSO ensino-
Estudantis prof!gsional, alimentacéo, .relacionamento aprendizagem
(DIAES) auxilio-transporte, Estudantes, interpessoal. acarretando baixo

desempenho académico e
até mesmo evasédo
escolar.

o Afastamento de estudantes
no horario de aulas para
resolver situagdes
problemas referentes as
suas atividades
relacionadas a assisténcia
estudantil.

o Nao atendimento aos
pais/responsaveis dos
estudantes em horario ndo
comercial.

Diretoria de
Extensdo
(DIREX)

Natal-Central

Apenas Campus

e Prestar informagdes sobre as
ofertas educacionais,
Servigos, projetos e
atividades de extensao.

o Acompanhar e avaliar as
atividades de extens&o.

o Realizar visitas a empresas e
instituicdes com vistas ao
estabelecimento de
parcerias.

Estabelecer parcerias e
intercdmbio com instituicdes
publicas, empresas privadas
ou de economia mista,
organizagdes sociais e com
a comunidade regional.

Imprensa,
candidatos,
egressos,
empresas e
instituicdes
parceiras.
Estudantes, pais
Ou responsaveis,
servidores,
funcionérios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Presencial,
telefone e
e-mail.

o Ampliagéo dos horarios
para prestacao dos
servigos, facilitando o
acesso das pessoas a
Instituicdo, em horarios
alternativos ao comercial,
mais convenientes ao
publico-alvo,
majoritariamente
trabalhador, para obtencéo
de informagdes sobre
Servicos e
projetos/atividades de
extens&o.

 Dificuldade no atendimento
durante os intervalos das
refei¢des (almogo e jantar)
e, principalmente, no turno
noturno.

o Prejuizos a estudantes e
servidores, que estudam
ou trabalham no turno
noturno, bem como
aqueles - incluindo os
trabalhadores da
comunidade externa — que
se interessam pelas
atividades e s6 podem
acessa-las em horério
alternativo ao comercial.

o Limitagdo das
oportunidades de acesso
aos direitos de significativa
parcela das comunidades
interna e externa.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao

oferta de forma ininterrupta

Ampliagao dos horarios
para prestagéo dos
servigos, facilitando o

o Dificuldade no atendimento

durante os intervalos das
refeicbes (almogo e jantar)
e, principalmente, no turno
noturno.

Prejuizos a estudantes e

profissional.

. ) . Pais ou \ .
x o Diagnosticar, planejar, o
Coordenagéo de Ig IP ] responsaveis por acesso Eias pessoas a servidores, que estudam
Projetos e realizar e avaliar, juntamente estudantes Instituicdo, em horarios ou trabalham no turno
M com a DIAC, as ofertas de 1 ! i i
Relagdes ertas d candidatos, . alte_rnatlvos ao comercial, noturno, bgm como
Comunitérias cursos de Formagao Inicial e 6978505 Presencial, mais convenientes ao aqueles — incluindo os
(DIREX/COPREC |  Coninuada (FIC) Estudantes, telefone ¢ pblico-alvo, trabakhadores da
) Realizar inscricdes em servidores e-mail. majoritariamente comunidade externa — que
W cur§gs, oficinas e muycursos. funcionarios de trapalhador,~para obtengéo se mteressamlpelas
Natal-Central | ® Emitir e entregar certificados empresas de informagdes sobre as atividades e s6 podem
de conclusao de cursos FIC. " ofertas educacionais, acessa-las em horario
terceirizadas. S . .
inscrigéo nas ofertas de alternativo ao comercial.
FIC e entrega de Limitagéo das
certificados. oportunidades de acesso
aos direitos de significativa
parcela das comunidades
interna e externa.
Dificuldade no atendimento
durante os intervalos das
o Receber solicitagdes de refeicdes (almogo e jantar)
empresas e convocar i i e, principalmente, no turno
5 estﬁdantes para estagios Estudantes e I\llaarlaS g t;at(lelgsidn?;:gzgo no?umop
Coordenagaode | = =L L | senvidores paraoa i
Estigiose |® Encaminhareacompanhar | oo publico interno, sobretudo Prejuizos a estudantes e
tudantes em estagios. ido 3 i
Eyresios || (S Sesem S000% | psores o el | e e e
M servidores orientadéres e técnicos) arz rista ao de noturno, bem como
Apenas Campus supervisores do mundo do Gestores, ielfornsa c‘;esga a ueles’— incluindo os
Natal-Ceniral tr:%alho sobre os urocessos empresrios, Presencial, resenc?almente e por trgbalhadores da
de pratica roﬁssignal supervisores e telefone & Felefone bem comc? ara comunidade externa — que
Coordenagéo de de pr P 0 profissionais de e-mail. : L 0 pa . g
Estagios e incluindo o preench|m§nto da orgaos de or|e_ntagao, formalizagdo e se mteressam pelas~ ]
(COEXICEE) O empresa e de o Gac poder .
————— | efetivagdo. pratica profissional horario altemativo ao
Apenas Campus |, avaliar e assinar a empresas de (estagio, atividade comercial
Mossord > o recrutamento de S . N
documentagdo relativa a pessoal. proﬁssmnal efetiva, Limitagéo das
formalizagéo da pratica projetos). oportunidades de acesso

aos direitos de significativa
parcela das comunidades
interna e externa.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Coordenagéo de
Extensdo
(COEX)

Exceto Campus

Natal-Central

Prestar informagdes sobre as
ofertas educacionais,
Servigos, projetos e
atividades de extens@o.
Acompanhar e avaliar as
atividades de extens&o.
Diagnosticar, planejar,
realizar e avaliar, juntamente
com a DIAC, as ofertas de
cursos de Formagao Inicial e
Continuada (FIC)

Realizar inscrigdes em
cursos, oficinas e minicursos.
Emitir e entregar certificados
de conclusao de cursos FIC.
Realizar visitas a empresas e
instituicbes com vistas ao
estabelecimento de
parcerias.

Estabelecer parcerias e
intercdmbio com instituicdes
publicas, empresas privadas
ou de economia mista,
organizagdes sociais e com
a comunidade regional.
Receber solicitagdes de
empresas e convocar
estudantes para estégios.
Encaminhar e acompanhar
os estudantes em estagios.
Orientar estudantes,
servidores orientadores e
supervisores do mundo do
trabalho sobre os processos
de pratica profissional,
incluindo o preenchimento da
documentacéo formalizadora
e direitos e deveres na
efetivagéo.

Avaliar e assinar a
documentacéo relativa a
formalizagéo da pratica
profissional.

Imprensa, pais ou
responsaveis por
estudantes,
candidatos,
egressos,
empresas e
instituicdes
parceiras.
Gestores,
empresarios,
supervisores e
profissionais de
orgédos de
interagéo escola-
empresa e de
empresas de
recrutamento de
pessoal.
Estudantes,
servidores,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Presencial,
telefone e
e-mail.

o Ampliagéo dos horérios
para prestagéo dos
servigos, facilitando o
acesso das pessoas a
Instituicdo, em horarios
alternativos ao comercial,
mais convenientes ao
publico-alvo,
majoritariamente
trabalhador, para obtengao
de informacgdes sobre as
ofertas educacionais,
Servicos e
projetos/atividades de
extens&o, inscrigdo nas
ofertas de FIC e entrega de
certificados, entre outros.

¢ Mais qualidade e tempo
para o atendimento ao
publico interno, sobretudo
estudantes, devido a
ampliagdo dos horarios
para prestacao de
informagdes
presencialmente e por
telefone, bem como para
orientagdo, formalizagéo e
assinatura da
documentacdo relativa a
pratica profissional
(estagio, atividade
profissional efetiva,
projetos).

o Dificuldade no atendimento
durante os intervalos das
refeigbes (almogo e jantar)
e, principalmente, no turno
noturno.

o Prejuizos a estudantes e
servidores, que estudam
ou trabalham no turno
noturno, bem como
aqueles - incluindo os
trabalhadores da
comunidade externa — que
se interessam pelas
atividades em questéo e s6
podem acessa-la em
horério alternativo ao
comercial.

o Limitagéo das
oportunidades de acesso
aos direitos de significativa
parcela das comunidades
interna e externa.




Setor/Campus

Administragao/
Manutengéo

Coordenagéo de

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

o Os materiais de
necessidade urgente
(manutengao, médico-
hospitalar, tecnologia da
informagéo, entre outros)
poderdo ser solicitados e
fornecidos a qualquer
momento.

o Atividades e demandas,
imediatas ou néo, poderdo

oferta de forma ininterrupta

Consequéncias da nao

Impossibilidade de
fornecimento de material
de consumo e permanente
num periodo total de 4
horas por dia.
Necessidade frequente do
publico atendido adiar suas
atividades quando ndo
encontram o setor
funcionando, com sérias
complicagdes quando se
trata de situacées

Apenas Campus
Natal-Central

realocag&o de equipe)
Supervisionar os servigos de
limpeza, dando suporte a
equipe, inclusive em casos
fortuitos (acidentes e
necessidades de realocagéo
emergencial de pessoal)

terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

de manuteng&o.

o Melhoria da utilizagéo e
eficiéncia dos insumos para
conservagao do patrimonio.

Almoxarifado ser prontamente atendidas urgentes.
(DIAD/CALMOX) Empresas (mater}a|s de eventos ou de | o Nege_s&dade de_estender 0
W o Efetuar o recebimento, fornecedoras, X pgdlente para dogentes € horario dos se rvidores (,j(.)
Natal-Central conferéncia e troca de servidores, ' t.e cnlcos-admlnlstratly 0s, setor para além do horario
material dos fomecedores. | funcionarios de Presencial, limpeza e r_nanutengao, de ref_elgoes ou rgtomo
Coordenagio de |« Fomecormaloralde |empresas | e | CARSenma e | SRR SR
Material e CONsumo ou permanente terceirizadas, ' U " A e
Patriménio para uso interno. estagiarios e ¢ Mater.|a|s poderéo ser Superiora Jorqada didria de
(DIADICOMPAT) bolsistas. receb|dos e conferidos 8h para atendlmentg dg
T y——— junto ao fornecedor sem demanda em que n&o é
Exceto Campus necessidade de recusa de viavel ao solicitante
Natal-Central mercadoria quando esta aguardar ou adiar para o
chegar muito préximo ou dia seguinte.
durante horéario de o Recusa de recebimento de
refeicdes, principalmente material quando em
quando se trata de volumes horario muito préximo ou
muito grandes ou em durante o intervalo para
grande quantidade. refeicdes.
¢ Disponibilidade de o Atraso da entrega de
recebimento e conferéncia materiais aos servidores
de material em tempo habil. solicitantes em fungdo do
ndo-recebimento de
fornecedores.
o Nao atendimento imediato
de emergéncias,

o Suprir as necessidades de acarretgndo dificuldades
manuteng&o (provisao Pﬂz{ittjﬂicggamento da
eme_rgencial de . . Ineficiégncié, morosidade ou

Coordenacéo de equarpgnto) ) Servidores, ¢ Me!hor ater)dlmento € mesmo absenteismo dos
Administragdo |°® SuperV|S|o~nar 0s servigos de estudantes, mallgr ce~lerldade para funcionarios das empresas
daSedee r‘nanu_ten(;lao, dqndo suporte funcionarios de realizagao dos SErvigos, terceirizadas.
Manutengéo ? €quipe, '”?'“S'Ve em casos empresas Presencial. glcluswetos EMEIgencials | o Gastos desnecessarios
(DIAD/CASEM) OrtUItO.S (acidentes e ~ | terceirizadas, © manulengao. decorrentes da falta de
m neceSS|da.des de realocagéo estagiarios e . Mfelhona da ut!llzagao e fiscalizagio, coordenagso
Natal-Central erpergefn.c.lal de pessoal) ) bolsistas. eficiéncia qos Insumos para e integra(;éc; dos trabalhos
Disponibilizar veiculo oficial conservagao do patriménio. i o
com moforista para nos horgnos de vacancia
transporte de pessoas em de serwdores:
servigo e de materiais. e Erechas Ou vacuos de
responsabilidade
referentes a funcionarios
de empresas terceirizadas.
o Né&o atendimento imediato
de emergéncias,

e Suprir as necessidades de acarretando dificuldades
manutengéo (aporte de no funcionamento da
material extra) Instituigéo.

o Atender as necessidades . o Ineficiéncia, morosidade ou

Coordenagdo de |  emergenciais ocorridas no | Servidores, ¢ me:h?r alt err;((jilrgentore mesmo absenteismo dos
Limpeza e servigo de limpeza estudantes, r a“oz cele d ade F;ji a funcionarios das empresas
Urbanismo (reposigéo de insumos, funcionérios de leal agao dos Servigos, terceirizadas.

(DIAD/COLURB) |  reorganizagio, ou empresas Presencial. HICUSIVE 0S ETETGENCiaIS | o Gastos desnecessarios

decorrentes da falta de
fiscalizagdo, coordenagéo
e integracéo dos trabalhos
nos horarios de vacancia
de servidores.

Brechas ou vacuos de
responsabilidade
referentes a funcionarios
de empresas terceirizadas.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Coordenagéo de
Servigos Gerais
e Manutengao

Exceto Campus
Natal-Central

(DIAD/ICOSGEM)

Suprir as necessidades de
manutengéo (aporte de
material extra, provisao
emergencial de
equipamento)

Atender as necessidades
emergenciais ocorridas no
servico de limpeza
(reposicéo de insumos,
reorganizagao, ou
realocag&o de equipe)
Supervisionar os servigos de
limpeza e manutencéo,
dando suporte a equipe,
inclusive em casos fortuitos
(acidentes e necessidades
de realocaga@o emergencial
de pessoal)

Solucionar conflitos gerados
no ambito dos servigos de
portaria e vigilancia.
Disponibilizar veiculo oficial
com motorista para
transporte de pessoas em
servico e de materiais.
Coordenar e executar as
atividades das &reas de
seguranga e vigilancia que
garanta a seguranga das
pessoas e do patriménio.

Servidores,
estudantes,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios e
bolsistas.

Presencial.

¢ Melhor atendimento e
maior celeridade para
realizag&o dos servigos,
inclusive os emergenciais
de manutengao.

o Melhoria da utilizagéo e
eficiéncia dos insumos para
conservagao do patriménio.

o Nao atendimento imediato
de emergéncias,
acarretando dificuldades
no funcionamento da
Instituic&o.

o Ineficiéncia, morosidade ou
mesmo absenteismo dos
funcionarios das empresas
terceirizadas.

o Gastos desnecessarios
decorrentes da falta de
fiscalizagéo, coordenagéo
e integragéo dos trabalhos
nos horarios de vacancia
de servidores.

e Brechas ou vacuos de
responsabilidade
referentes a funcionarios
de empresas terceirizadas.

Coordenagéo de
Comunicagoes e
Seguranga
(DIAD/COSEG)
Apenas Campus
Natal-Central

Diretoria de
Produgao e
Material Didatico
(DIPMAD)

EAD

Apenas Campus

Coordenar e executar as
atividades das &reas de
seguranga e vigilancia que
garanta a seguranga das
pessoas e do patrimonio.
Oferecer suporte
administrativo e resolver
conflitos gerados no ambito
dos servigos de portaria e
vigilancia.

Dar apoio a eventos e
atividades académicas
sediados nas dependéncias.
Orientar servidores, alunos e
visitantes, com relagéo &
movimentag&o interna e ao
comportamento individual e
coletivo.

Realizar o controle do
servico de portaria interna e
externa.

Receber, protocolar e
distribuir a documentagao e
correspondéncia recebida e
expedida.

Promover a formagdo de
profissionais elaboradores de
material didatico para cursos
na modalidade EAD.
Produzir material didatico
para cursos na modalidade
EAD e presenciais.

Servidores,
estudantes,
funcionarios de
empresas
terceirizadas,
estagiarios,
bolsistas,
visitantes e
convidados.

Servidores,
estudantes,
professores
conteudistas,
revisores,
fornecedores.

Presencial.

Presencial,
telefone e
e-mail.

o Impedimento de acesso de
pessoas alcoolizadas,
armadas ou que estejam
ameagando a ordem social,
por servidores com poder
decisério para amparar o
trabalho da portaria e
vigilancia.

o Acesso de pessoas que sO
dispdem de tempo livre em
horarios alternativos ao
horario comercial.

o Ampliagéo dos horarios de
atendimento, facilitando o
acesso das pessoas a
Institui¢do, inclusive nos
intervalos das refei¢des
(almogo e jantar) e no turno
noturno, horarios mais
convenientes para quem
nao dispde de tempo livre
no horério comercial.

o Dinamizagéo e
continuidade do fluxo de
produgéo de material
didatico, bem como a
capacitago de pessoas
para essa produco.

o Restricdo no atendimento
ao publico, dificultando o
acesso daquelas pessoas
que s6 dispéem de tempo
livre em horérios
alternativos ao horario
comercia.

o Implicagdes na seguranga
da Institui¢ao.

e Ineficiéncia na resolugéo
de situagdes conflituosas a
respeito do acesso.

o Atraso no processo de
producéo de material
didatico e prejuizos
decorrentes, como a perda
de empenhos.

o Restricdo no horério para
oferta dos cursos de
formagcéo, impossibilitando
a participagdo de muitos
profissionais que s6 dispde
do turno noturno para
capacitagao.




Setor/Campus

Servigo ininterrupto

Publico
atendido/usuario

Meio de
atendimento

Ganhos esperados e/ou
percebidos

Consequéncias da nao
oferta de forma ininterrupta

Coordenagéo de
Produgéo de

o Melhoria da logistica de

EAD

Diretoria de
Gestao da
Unidade
Industrial-

Apenas Campus
Macau

Apenas Campus

Escola (DIGUIE)

telejornais, programas de TV
e videos diversos.

o Acompanhar e orientar
bolsistas de iniciagéo
profissional e de pesquisa e
extens&o.

o Dar apoio nas praticas de
laboratério e nas atividades
de extens@o.

outras instituides
de ensino.

Estudantes,
servidores e
visitantes.

Presencial,
telefone e
e-mail.

e divulgacéo para a
comunidade.

o Ampliagéo do atendimento
a estudantes e bolsistas,
facilitando o andamento
das pesquisas.

o Melhoria das condigdes
para a realizagdo de
atividades praticas.

Midia Impressa o Receber e distribuir material Fomecedores, recebimento e distribuicao | * Atraso no recebimento de
(DIPMAD/COPMI didati ) servidores, Presencial. nio € aIstribulg material e na distribuigio
idatico e gréfico. de material didatico e
MP) estudantes. r4fico para alunos.
Apenas Campus 9 '
EAD
Coordenagdo de | ¢ Registrar eventos Servidores, ) * Pertdal dle registro de
Videoprodugdes |  institucionais em audio e estudantes, ¢ Produgéo de acervo sobre material que ocorra em
(DIPMAD/COVID |  video visitantes atividades realizadas no horario de almogo ou
EO) . Pro duiir videoaulas seni dore’s de Presencial. IFRN para registro histérico eventos a noite, como

ceriménias de formatura.
o Impossibilidade de realizar
determinadas entrevistas.

Unidade
Produtiva

o Dificuldades de
atendimento a estudantes
e bolsistas nos horarios
livres.

o Dificuldade de
acompanhamento de
projetos de pesquisa e
extensao.




