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“Um ambiente desfavoravel no trabalho é um fator de risco
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Os principais itens do programa de higiene do trabalho estao relacionados com:
1. Ambiente fisico de trabalho: envolvendo:

e lluminacéo: luminosidade adequada a cada tipo de atividade.

e Ventilacdo: remocédo de gases, fumaca e odores desagradaveis, bem como
afastamento de possiveis fumantes ou utilizacao de mascaras.

e Temperatura: manutencao de niveis adequados de temperatura.

e Ruidos: remocéo de ruidos ou utilizac&o de protetores auriculares.

2. Ambiente psicolégico de trabalho: envolvendo:

e Relacionamentos humanos agradaveis.

e Tipo de atividade agradavel e motivadora.

e Estilo de geréncia democratico e participativo.
e Eliminacéo de possiveis fontes de estresse.

3. Aplicacao de principios de ergonomia: envolvendo:

e Maquinas e equipamentos adequados as caracteristicas humanas.
e Mesas e instalagdes ajustadas ao tamanho das pessoas.
e Ferramentas que reduzam a necessidade de esforco fisico humano.

4. Saude ocupacional: envolvendo aspectos que veremos a seguir.
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Um programa de saude ocupacional requer 04 etapas:

1. Estabelecimento de um sistema de indicadores, abrangendo
estatisticas de afastamentos e acompanhamento de doencas.

1.Desenvolvimento de sistemas de relatorios médicos.

2.Desenvolvimento de regras e procedimentos para prevencao
meédica

3.Recompensas aos gerentes e supervisores pela administracao
eficaz da funcao de saude ocupacional.
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Fatores pessoais que influenciam
0 comportamento acidental.

Caracteristicas
Pessoais

Predisposicoes
e Tendéncias de
Comportamentos

Tipos de
Comportamentos
Especificos

Incidéncia de
Comportamentos
Acidentais

* Personalidade
* Inteligéncia
* Motivacao

* Habilidades
sensoriais

* Habilidades
motoras

* Experiéncia

* Atitudes e
habitos nao
desejaveis

* Falta de
habilidades
especificas

* Tendéncia a
assumir riscos

* Falta de atencéao

* Esquecimento

* Desconcentracao

* Dificuldade em
obedecer regras

e procedimentos

* Desempenho
inadequado

* Excessiva
assuncéao
de riscos

* Probabilidade de

comportamentos
individuais
acidentais
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Fatores de QVT: Dimensoes:
1. Renda (salario) adequada ao trabalho
1. Compensacéao justa e adequada 2. Equidade interna (compatibilidade interna)
3. Equidade externa (compatibilidade externa)
2. CondicOes de seguranca e 4. Jornada de trabalho
saude no trabalho 5. Ambiente fisico (seguro e saudavel)
6. Autonomia
3. Utilizacdo e desenvolvimento 7. Significado da tarefa
de capacidades 8. Identidade da tarefa
9. Variedade de habilidades

10. Retroacao e retroinformacao

11. Possibilidades de carreira
12. Crescimento profissional
13. Sequranca do emprego

4. Oportunidades de crescimento
e seguranca

14. Igualdade de oportunidades
5. Integracao social na organizacao 15. Relacionamentos interpessoais e grupais
16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
6. Garantias Constitucionais 18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expresséao

20. Normas e rotinas claras da organizacao

7. Trabalho e espaco total de vida 21. Papel balanceado do trabalho na vida pessoal

22. Imagem da empresa
23. Responsabilidade social pelos produtos/servic(
24. Responsabilidade social pelos empregados

8. Relevancia social da vida no
trabalho
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O Families and Work Institute fez um Estudo Nacional do Ambiente
Mutavel de Trabalho e localizou as razoes mais importantes na decisao
das pessoas em assumir seus cargos ha organizacao (em % das respostas):

* Comunicacoes abertas 65 * Trabalho estimulante 50
* Efeito sobre a familia e vida pessoal 60  * Politicas que apoiam a familia 46
* Natureza agradavel do trabalho 58 * Beneficios sociais 43
* Qualidade da Administracao 58 * Controle da programacao 38
* Atitude do supervisor 58 * Oportunidades de progresso 37
* Controle constante sobre o trabalho 55 * Salarios ou ganhos 35
* Aquisicao de novas habilidades 55  * Acesso a tomada de decisoes 33
* Seguranca no trabalho 54  * Aspectos singulares da empresa 32
* Qualidade dos colegas 53 * Oportunidades cargos gerenciais 26

el ocal de trabalho 50 * Tamanho da organizacao 16
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Qualidade de vida - OMS
o]

Percepcao do individuo sobre sua posicao
na vida, no contexto de sua cultura e
sistema de valores em que ele vive e em
relacao com seus objetivos, expectativas,
padroes e conceitos. Trata-se de um
conceito amplo, que inclui a saude fisica, o
estado psicologico, crencas pessoais,
relacoes sociais e suas relacbes com o
ambiente
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Dimensoes do bem-estar

pacional

Fisico



SEMINARIO DE
%ﬁﬁ%%ﬁ"“%éﬁ SOBRE QUALIDADE DE VIDA

et NO TRABALHO NO SERVICO
PUBLICO

TRABALHO

~_
ESTRESSE

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO



SEMINARIO DE

%ﬁﬁﬂ%ﬁ%ﬂﬁ SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
. . TRABALHO NO SERVICO

143 de Novembro 32

Brasflia - DF

www.sinasefe.org.br &5 @

* Exposicoes a agentes especificos

» Aspectos ergonomicos (tarefas e posto)

* Aspectos temporais e jornada de trabalho
» Conteudo do trabalho

* Relacoes interpessoais (grupo e chefia)

» Aspectos economicos e financeiros

» Aspectos organizacionais
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« medicina e psicologia
 distarbios entre o corpo e a mente
 relacoes entre o ambiente e o0 corpo

e estresse consta no CID

SINDROME GERAL DE ADAPTA(;AO
 Reacao de alarme
 Fase de resisténcia

« Fase de exaustao
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« Sindrome do estresse pos traumatico

« Sindrome do esgotamento profissional “Burn
out”

* Neurose profissional

* Neurastenia

* Transtornos psicossomaticos
» Doencas cardiovasculares
 Suicidio



SEMINARIO DE

%RMSRELRQ&NASE&E SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO
. , TRABALHO NO SERVICO

143 de Novembro 32

Hote San Marco PUBLICO

Brasflia - DF

www.sinasefe.org.br &a @

Articulacao equilibrada de um conjunto de
realizacOes nas esferas vitals, como:

e saude

 trabalho

« lazer

¢ Sexo

« familia

« sociedade

« desenvolvimento cultural, espiritual e emocional



