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Quem Somos
Diretoria e Equipe Técnica
Servi¢o Social e Psicologia

Espaco de Acolhimento,
Atencao e Formagao
Permanente

O que
fazemos

Nivel da Atencao

e Acolhimento

e Apoio Psicossocial

e Acompanhamento
especializado
(PADs/Processos/pericias
/remocado)

eSaude do Servidor

*Propor, elaborar e
organizar agcoes
informativas que
contemple o tema saude
do trabalhador.
(qualidade de vida e
saude no trabalho

Nivel Institucional

e evantamentos e
Pesquisas

eEstudos Técnicos

*Visitas fécnicas
locais de trabalho

eElaboracdo de
Laudos e Pareceres
Multiprofissionais

e Apoio ao Juridico do
sindicato

SINDISPREV:(RS 7

Nivel Apoio a Diregdo

e Assessoria nas
demandas
apresentadas pela
categoria

e Contribuicdo para
Planejamento
coletivo e execucdo
de projetos e
eventos




Principais Demandas Atendidas

PRINCIPAIS DEMANDAS: Afastamentos prolongados, Falta de pericia e acompanhamento de
saude, Remocoes, Desligamento de programas, Assédio;

O apoio psicossocial no periodo da pandemia foi buscado, mas observamos que agora na fase
pos-pandémica a exigéncia de produtivismo, aliado ao trabalho em casa foi destaque para busca
de ajuda para quadros de adoecimento agudos relacionado ao trabalho;

Marco/2014 a margo/2020 = 614 atendimentos para a média de 350+servidores atendidos
Periodo pandémico: Marco 2020 a agosto de 2024 = 844 atendimentos;

Em curto periodo os atendimentos da SST quase dobraram, se comparado ao periodo de margo
de 2014 a margo de 2020 (ou seja, um periodo trés vezes maior);

PATOLOGIAS FREQUENTES: Quadros depressivos € ansiosos e suas diversas expressfes na
saude mental, problemas com alcoolismo, relacdes de trabalho e o esgotamento profissional, que
somados destacam o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho dos servidores federais;




Pelo Respeito ao

Acordo Greve
2015/2022

Pela

Reestruturacao de

Carreira

Pelas Nivel
Superior e
Afribuicoes
Exclusivas

Pela nossa Saude
e Condigoes de

Trabalho

Pela Reposicao
das Perdas
Salariais

ESTAMOS EM GREVE!
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tos POs-Pandemia e Pos-
Programas de Gestao

PARA _ e / PARA _
PATRAO G ., PATRAO
Isencao de & , Isencao de
Impostos e, e s Impostos
PARA , . & PARA

POLITICOS 7 POLITICOS
Bilhoes e o . Bilhoes

PARA OS & PARA OS
SERVIDORES : ; SERVIDORES
Piora no trabalho e desrespeito Piora no trabalho e desrespeito

PARA O POVO PARA O POVO
Cortes de direitos e "Pente-fino" Cortes de direitos e "Pente-fino"

A partir de hoje o governo iniciard uma gigantesca varredura nos beneficios
do INSS em busca de cumprir a meta fiscal deste ano.

Milhdes de beneficiarios idosos, doentes e deficientes estao aflitos com
essa acdao do governo que, sob o pretexto de combater fraudes, quer can-
celar milhares de beneficios.

N&o somos favoraveis as fraudes, a corrupcao deve ser combatida incan-
savelmente, no entanto, ndo vemos o mesmo entusiasmo do governo e fazer
o tal "pente fino" nos grandes devedores do INSS, como bancos, multinacio-
nais e grandes empresarios, que é onde esta o verdadeiro "rombo da previ-
déncia".

Centenas de empresas recebem isencdes fiscais de diversas formas sem o
devido retorno a sociedade. Sob o argumento de criagdao de novos empregos,
essas empresas sugam bilhdes de reais em isengdes de impostos, ndao criam
os empregos prometidos e esse dinheiro acaba somente engordando seus
cofres, sem retorno significativo para os locais onde se estabelecem.

Neste ano o governo destinou mais de 45 bilhdes de reais as emendas par-
lamentares. Contudo, ao invés de se reverterem em beneficios ao povo, fre-
quentemente viram verbas destinadas a corrupgdo e ao enriquecimento de
politicos e empresarios corruptos.

Sem um verdadeiro empenho em mexer nos privilégios dos verdadeiros
donos do poder, o governo Lula agora busca cortar na carne do povo mais
pobre, que ndo tem renda ou que recebe até RS 353,00 por pessoa da familia.

Queremos o povo nas agéncias do INSS com atendimento digno,
beneficios que supram as necessidades dos desamparados e servidores com
condicdes descendentes de trabalho e valorizados.

CHEGA DE HUMILHAGAO!
MAIS RESPEITO A POPULAGCAO
E AOS SERVIDORES DO INSS!
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“*54,5% dos respondentes citaram problemas ergondmicos em relacdo ao desempenho de tarefas laborais em casa. Os
itens necessarios para esta condi¢ao mais citados foram: falta de mobiliario adequado e sobrecarga de trabalho pela
exigéncia de metas abusivas que nio permite as pausas necessarias entre as tarefas laborais.

“*Para as mulheres respondentes, que representaram 60,6%, a carga de trabalho exaustiva pelas metas abusivas se
somou a carga igualmente aumentada durante a pandemia no trabalho doméstico e cuidados com a familia. Esta
sobrecarga e hiper exigéncia sobre as mulheres se refletiu no aparecimento de alguns sintomas emocionais, tais como
irritabilidade, alteracdoes de humor, problemas no sono, impaciéncia, ansiedade e baixa tolerancia a frustrac¢ao e
sintomas vinculados a depressao.

“*Como medidas para se adaptar ao trabalho em casa, observamos que 50% dos servidores foram obrigados a adquirir
mobiliario proprio para as tarefas laborais, além disso, 45,5% tiveram que comprar equipamentos de informatica
adequados ao trabalho e 59,1% tiveram que contratar servico de internet que suportasse a carga de trabalho em
casa ou aumentar o pacote de acesso a internet. Um fato ndo menos importante foi a men¢ao a troca do aparelho de
telefone celular particular para suportar o WhatsApp Business, exigido pelo INSS para trocas de mensagens de
trabalho, apontada por 16,7% dos servidores. Apenas 12,1% dos servidores afirmaram que os 6rgados publicos ofertaram
as condic¢Oes de trabalho em casa durante a pandemia.




* 42,4% referem ter sofrido algum tipo de assédio moral por parte de sua chefia durante a pandemia;
O assédio moral na modalidade remota vem pela exigéncia continua de metas abusivas, que aumentam na
medida em que vao sendo cumpridas;
Cobrang¢a mediante justificativa para os casos de baixo rendimento;
Metas inadequadas aos servidores que t€m dificuldade de acesso a internet ou nao possuem equipamentos
para desempenhar determinadas tarefas;
Demanda de trabalho e cobranca de desempenho em periodo de férias ou licencas médicas;
Alteracoes de atribuigdes sem comunicacdo prévia aos servidores, mudangas continuas em sistemas sem
treinamento ou aviso prévio, cobrancas por atrasos na pontuacao de metas sem levar em consideracao as
falhas nos sistemas ou estes tipos de alteracdes a revelia;
Divulgac¢ao da produtividade de todos para todos servidores, gerando constrangimento publico;
Pressdo psicoldgica pelo cumprimento de metas, de forma acintosa e continua;
Pontuacdo intencionalmente nao condizente com as complexidades dos servigos executados, sem levar em
consideragao a inoperancia dos sistemas;
Cobranga por metas que geralmente nao podem ser cumpridas devido a falta de condi¢des de trabalho que
sdao colocadas de forma direcionada, violenta ou expositiva por parte da chefia;




Diagnodsticos situacional
Condicoes de Trabalho

APS’s INSS no RS

92 APS’s visitadas
no RS (total 94)

Problemas
encontrados

Fatores
Psicossociais
Encontrados

Agéncias esvaziadas de
funcdo;

Problemas estruturais SINDISPREVEIRS 22
moderados a graves;
Mobilia precarizada;
Computadores obsoletos
Inseguranca Tecnoldgica;

Cobrancas excessivas
mediadas por tecnologias;
Sentimento de inseguranca;
Medo;

Soliddo no trabalho (ha APS e
em Casa);

Desvalorizacdo Profissional;
Estresse; Medicalizacdo
Despertencimento e
sentimento de
descartabilidade;

Falta de servidores.






4

I |

\ .







A

ex Uruguaiana

Paulo/Rafae!

Estagianos




o AGUA
noaAGAO BDAE‘EG
SINDISPREV-RS SINDTS pREV-RS

cu_y - #
= = v




Recolhimento
em

"A 7 ek . T sangiaaiel. ‘
o



f
}

A SAIDA E E SEMPRE FOI NA
LUTA COLETIVA!l!
NAO SAIMOS DA DITADURA
SENTADOS EM UM SOFA!!!
A LUTA CONTINUA!!
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fabiane.Konowaluk@gmail.com

sst@sindisprevrs.org.br
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